
Zagadnienia „Podstawy hotelarstwa” klasa 1ch 

 

1. Podstawowe umiejętności i predyspozycje niezbędne do wykonywania zawodu hotelarza. 

2. Klasyfikacja obiektów hotelarskich i noclegowych. 

3. Schematy organizacyjne obiektów hotelarskich. 

4. Klasyfikacja usług hotelarskich. 

5. Zasady polityki ekologicznej obiektu hotelarskiego. 

6. Działalność systemów i sieci hotelowych w Polsce i na świecie. 

7. Polskie i międzynarodowe organizacje działające na rzecz rozwoju hotelarstwa. 

8. Normy i procedury oceny zgodności podczas realizacji zadań zawodowych. 

 

 


