Zagadnienia ,,Organizacja pracy stuzby pieter” klasa 1ch

1. Struktura organizacyjna i zadania pracownikow stuzby pieter:
- system organizacji pracy,
- harmonogram pracy.

2. Zakres obowiazkoéw pracownikow stuzby pieter.

3. Typy jednostek mieszkalnych oraz wyposazenie jednostek mieszkalnych w réznych
obiektach hotelarskich, w tym:

- wyposazenie podstawowe i1 uzupetniajace jednostek mieszkalnych,

- wezel higieniczno — sanitarny,

- wyposazenie jednostek mieszkalnych dla gosci specjalnych (w tym niepetnosprawnych).

4. Prace zwigzane z utrzymaniem czystosci i porzadku w jednostkach mieszkalnych, w tym:
- rodzaje prac porzadkowych,

- $rodki i techniki utrzymania czystosci,

- sprz¢t niezmechanizowany,

- sprzg¢t elektromechaniczny,

- srodki chemiczne,

- procedury stosowane podczas prac porzadkowych (m.in. usuwanie plam z ré6znych
powierzchni).

5. Przygotowanie jednostek mieszkalnych do przyjecia i pobytu goscia, w tym:
- rodzaje sprzatania,
- instrukcja pracy pokojowej,



