
Zagadnienia „Organizacja pracy służby pięter” klasa 1ch 

 

1. Struktura organizacyjna i zadania pracowników służby pięter: 

- system organizacji pracy, 

- harmonogram pracy. 

 

2. Zakres obowiązków pracowników służby pięter.  

 

3. Typy jednostek mieszkalnych oraz wyposażenie jednostek mieszkalnych w różnych 

obiektach hotelarskich, w tym: 

- wyposażenie podstawowe i uzupełniające jednostek mieszkalnych, 

- węzeł higieniczno – sanitarny, 

- wyposażenie jednostek mieszkalnych dla gości specjalnych (w tym niepełnosprawnych). 

 

4. Prace związane z utrzymaniem czystości i porządku w jednostkach mieszkalnych, w tym: 

- rodzaje prac porządkowych, 

- środki i techniki utrzymania czystości, 

- sprzęt niezmechanizowany, 

- sprzęt elektromechaniczny, 

- środki chemiczne, 

- procedury stosowane podczas prac porządkowych (m.in. usuwanie plam z różnych 

powierzchni). 

 

5. Przygotowanie jednostek mieszkalnych do przyjęcia i pobytu gościa, w tym: 

- rodzaje sprzątania, 

- instrukcja pracy pokojowej, 
 


